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Streit hat keine Nationalitat

interkulturelle Mediatoren vermittein bei Konflikten

Abend fiir Abend dasselbe Theater: Aus der
Wohnung oben drangen dumpfe Gerdusche
nach unten. ,,Schiebt da oben eigentlich einer
seine Mobel zum SpaB durch die Raume?” frag-
te sich der Nachbar und klingelte verargert an
der TUr von Juan E. Rojas-Vasquez, der sich die
Vorwiirfe verbliifft anhorte. Ein paar Tage spa-
ter nahm der gebiirtige Chilene die Gerausche
selbst wahr. Sie kamen aber gar nicht aus sei-
ner Wohnung. Er bat seinen Nachbarn zu sich,
der sich selbst von der Situation Uberzeugte.
Damit war das Problem aus der Welt.

Nicht immer l3sst sich ein Konflikt so einfach
16sen. Meist liegt der Fall schwieriger. Vielleicht hat
ein Kollege einen schlechten Scherz gemacht und
sich dafir nicht entschuldigt. Oder die Kinder haben
das Treppenhaus verdreckt und der Nachbar, der
Kehrwoche hat, fuhlt sich nicht furs Saubermachen
zustandig. Anstatt die Sache klar und freundlich zu
bereinigen, schweigt man sich an. Bald kommen neue
Argernisse hinzu, es entbrennt ein offener Streit und
ehe man sich versieht, sitzt man beim Anwalt.

Es geht aber auch anders: Wer anstelle eines
Gerichtsprozesses eine gemeinsame, friedliche L&-
sung sucht, kann zusammen mit dem Konfliktpart-
ner einen Mediator aufsuchen.

Mediatoren sind neutrale Schlichter, die bei-
den Parteien in Ruhe zuhéren und durch ein struk-
turiertes Verfahren der Konfliktbearbeitung den Be-
troffenen helfen, eigene Ldsungen fur ihre Proble-
me finden.

In Stuttgart bietet unter anderem die Stutt-
garter Mediatorengruppe Hilfe in Streitfallen an.
Hinter der Bezeichnung stehen funfzehn eigenstan-
dig arbeitende Mediatorinnen und Mediatoren aus
verschiedenen Kulturen, die hauptberuflich in ganz
unterschiedlichen Bereichen zu Hause sind. Sie spre-
chen Deutsch, Spanisch, Portugiesisch, Turkisch, Eng-
lisch, Rumanisch, Persisch, Bosnisch, Serbisch, Kroa-
tisch, Albanisch, Tamilisch, Singhalesisch und Ghana-
isch und richten sich mit diesem Angebot ganz be-
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wusst auch an Menschen mit Migrationshinter-
grund. Einen Termin bekommt man meist sofort, die
Preise bleiben im Vergleich zu Anwaltskosten auch
bei mehreren Sitzungen im Rahmen und man kann
auf Wunsch auch mit zwei Mediatoren arbeiten.

~Viele Migranten wiinschen sich Mediato-
ren, die ebenfalls nicht-deutscher Herkunft sind. Die
Sprachbarrieren sind einfach niedriger”, erklart Ju-
an E. Rojas-Vasquez, der hauptberuflich bei der AOK
tatig ist. Das ist einer der Grinde, weshalb es die
Stuttgarter Mediatorengruppe Gberhaupt gibt. Sie
ging aus einem Fortbildungsprojekt hervor, das sich
bewusst an Menschen verschiedener Kulturen rich-
tete. Auch die Konfliktpariner, die bei der Gruppe
nach einem Mediator anfragen, stammen aus unter-
schiedlichen Kulturen — aus Deutschland genauso
wie aus Portugal, der Ttrkei oder Indien.

Bei den Mediationsgesprachen selbst spielt
die kulturelle Zugehérigkeit allerdings keine groBe
Rolle. ,Streitigkeiten zwischen Menschen verschie-
dener Herkunft werden gerne auf kulturelle Unter-
schiede zurtickgefihrt. Wir stellen aber immer wie-
der fest, dass die Probleme sich unabhangig von der
Nationalitat der Streitenden dhneln,” erlautert Ge-
org Hegele, der die Gruppe initiiert hat. ,,Eine tlrki-
sche Familie kann zum Beispiel einer bosnischen Fa-
milie vorwerfen, dass sie die Kehrwoche nicht richtig
einhélt — und umgekehrt.”

«Natiirlich existieren kulturelle Unterschie-
de”, nimmt Wolfgang Detel den Gedanken auf,
Laber fur die Mediation selbst spielt die Herkunft der
Parteien keine Rolle. Letzten Endes stehen hinter je-
dem Konflikt zuerst einmal Menschen, die unter-
schiedliche Ansichten haben.”

Das sieht auch Rosa Maria de Bucht-Schmidt
so, die in Brasilien als Psychologin gearbeitet hat und
heute wie ihr Ehemann Guillermo Bucht-Schmidt Me-
diationen anbietet. ,In der Mediation geht es da-
rum, sich selbst und auch den anderen Raum zu ge-
ben, sich zuzuhéren und zu verstehen. Wir stammen
aus derselben Quelle und sitzen im selben Boot
Wenn dieses Boot kentert, haben alle ein Problem.”

Meist sind es Nachbarschaftskonflikte, Ehe-
oder Familienprobleme, Schwierigkeiten am Arbeits-
platz oder in der Schule, die Menschen zu einem
Mediator fihren. Voraussetzung ist, dass beide Par-
teien bereit sind, nach einer gemeinsamen Ldsung
zu suchen. Diese Lésung kann unter Umstanden
auch darin bestehen, dass ein ungllckliches Ehepaar
sich scheiden lasst oder ein Kind die Schule wechselt.
«Mediation heif3t nicht unbedingt, dass sich ein
Problem auflést, sondern dass man lernt, eine flr al-
le akzeptable Lésung zu finden”, betont Juan E. Ro-
jas-Vasquez.

Nicht immer sind solche Gesprache einfach.
Aberwer sich darauf einlasst, hat die Chance, nicht nur
einen Konflikt zu 1dsen, sondern auch selbst durch
die Erfahrung zu lernen und zu wachsen. Das gilt nicht
nur fUr die streitenden Parteien — auch die Mediato-
ren selbst machen diese Erfshrung immer wieder.

Angelika Brunke



