Zu Besuch bei der Stuttgarter Mediatorengruppe

MEDIATION bei interkulturellen

Mediation, eine Verfahrensweise zur auBergerichtlichen Konfliktldsung, gewinnt zunehmend an Bedeutung. In Stuttgart
bietet eine internationale und interkulturelle Gruppe von Mediatoren ihre Dienste besonders auch fiir Auseinandersetzungen

mit interkulturellem Hintergrund an. Karin Engel-Hiippe fragte nach.

Info

Weitere Infos zur Stuttgarter
Mediatorengruppe e. V.,
finden sich im Internet unter

Das , Haus der internationalen Begegnung® in der LandhausstraBe 62 bietet Raume fiir Mediation

Herr Putra, wie wiirden Sie Ihre Arbeit in der
Gruppe beschreiben?

Putra: Wir arbeiten nicht allein, sondern meis-
tens zu zweit als Mediator und Co-Mediator.
Das ist wichtig fiir unsere gepenseitige Unter-
stiitzung und zum Austausch von Ideen, auch
damit die Parteien uns anerkennen. Die denken
sonst schaell, die Mediation sei einseitig. Fin
Mediator kommet immer aus derselben Kultur,
der andere ist deutsch. So ist die Sichtweise
neutraler. Mit dem ,,Blick von auflen™ ist es
leichter zu sehen, ob der Konflikt mehr kultur-
bedingt ist. Dic meisien Konflikte, die ich
vermittelt habe, waren zwischen auslindischen
Mitbiirgern und Deutschen oder unter Aus-
lindern verschiedener Nationalititen wie Sri-
lankanern und Italienern oder Portugiesen.
Deswegen ist es immer gut, wenn die Media-
toren unterschiedlicher Nationalitat sind. Die
Leute bekommen dann mehr Vertrauen.

Vogler-Biihler: Das ist der cine Aspekt. Der
andere ist, dass sich die Mediatoren austau-
schen konnen. Es ist meistens nicht mit einem
Gesprich getan, sondern cin bestimmter Ver-
lauf. Man kann sich dann noch mal abstimmen.
Jeder hat einen eigenen Blick darauf,

Also auch fir die eigene Sicherheit?

Putra: Auch zur Sicherheit fiir die Parteien. Es
geht um Neutralitar und allgemein darum, die
Lésung zu finden.

Vogler-Biihler: Genau! Nicht nur zur Sicher-
heit fiir den Mediator, sondern um den Blick
zu schirfen, wo der Konflikr eigentlich liegt.
Purtra: Viele Konflikte sind interkulturell
bedingt.

Welche Rolle spielt dabei eine unterschiedliche
Lebens- und auch Rechtsauffassung?

Vogler-Bahler: In der Universalitar ist das
schlecht zu beantworten. Bei Enropiern wie
Franzosen, Italienern oder Spaniern ist das
Verstindnis doch sehr dhnlich. Afrikaner oder
Asiaten haben einen ganz anderen Hintergrund.
Putra: Nach meiner Erfahrung spielen bei
Machbarschaftskonflikten kulturelle Unter-
schiede und verschiedene Mentalititen cine
grofie Rolle. Ich hatte einen Fall zwischen einer
srilankischen und ciner deutschen Familie, die



NACHBARSCHAFTS

eine Streitigkeit wegen Larmstotung hatten. Sie hatten vothet noch gat
keinen Kontakt gehabt, obwohl sie seit fiinf Jahren in einem Haus auf
einer Ebene wohnten. Der eine wusste nicht, wie der andete wohnt und
welche Probleme er hat. Sie hatten kein Verstindnis fiireinander. Nach-
dem sie uns kontaktiert hatten, versuchten wit, sie an einen Tisch zu
bekommen. Sie erzahlten einander thre Problematik. Nach der zweiten
Runde gingen sie freundlich miteinander um und konnten sich verstehen,
Dicse Mediation ist auch eine Kulturbriicke. Es ist sehr wichtig, was
witr da machen.

Vogler-Biihlet: Tch kann ihn da nur bestitigen.

Wie sieht ein typischer Nachbarschaftskonflikt aus?

Vogler-Biihler: Gerade in den grofen Hiusern der Stuttgarter Woh-
nungs- und Stidtebaugesellschaft mbH (SWSG) gibt es hiufig Streitig-
keiten wegen Larmbelistigung. Das ist ein permanentes Thema.

Putra: Die meisten Konflikte unter auslandischen Leuten entstehen, weil
sie einander nicht verstehen, Dabei geht es nicht so sehr um die Sprache,
sondern um die verschiedene Lebensweise. Zum Beispiel gab es in einem
Haus Schwierigkeiten zwischen einer deutschen Familie und einer Frau
aus Paldstina. Die Fran musste nachts seht viel weinen. Dadurch fihlte
sich die deutsche Familie beldstigt. Im Gesprich erklirte die Frau aus
Palistina, dass sie zwei Wochen zuvor ihte Familie verloren hatte:
Die Sprache war in diesem Fall kein Problem, die Frau konnte sehr
gut Deutsch. Trotzdem war der Vermittlungsprozess notig, weil die
Parteien begreifen mussten, dass sie miteinander sprechen miissen.
Vother sahen sie sich als Feinde, durch die Mediation kam es.zu gegen-
seitigem Verstandnis, :

Wie kann man den Prozess der Mediation beschreiben?

Putira: Typisch far Mediation ist, dass die Konfliktparteien selbst eine
Losung finden. Wir helfen und unterstiitzen dabei nur und bleiben selbst
neutral und unparteiisch. Dic Lésung, die die Parteien finden, ist eine
endgiltige Losung, Sie wird langfristig beibehalten. Es gibt kein Urteil,
das von einem Richter gesprochen wird. Das ist das Schone an der
Mediation.

Vogler-Biihler: Die Rolle des Mediators ist nur, die Kommunikation
zwischen den Parteien in Gang »u bringen, zu erméglichen. Sie sind
zunichst weit auseinander und zerstritten. Sie mussen dazu gebracht
werden, sich auseinanderzusetzen. Das Ziel ist es, die Losung fir den
Konflikt selbst zu finden.

Putra: Beide sind Gewinner, es gibt keinen Verlierer.

Vogler-Biihler: Eine Mediation ist immer freiwillig. Eine Partei
kann immer, wenn sie nicht mehr mochte, den Prozess beenden. Da gibt
es keinerlei Einschrinkungen. Es kann nur auf freiwilliger Basis
funktionieren.

Putra: Es muss sich keiner gedringt fithlen. Die Gespriche und Vot-
schlige kommen nur von den Parteien. Wir geben nur neutrale Unter-
stiitzung, damit sic gewaltfrel miteinander ins Gespriich kommen. Wir
bicten keine Losungen an. Wir weisen nur auf rechtliche Bestimmungen
hin, wenn die Leute davon keine Ahnung haben.

KONFLIKTEN

Sie stecken also nur den gesetzlichen Rahmen ab?

Putra: Ja, bei Konflikten oder Meinungsverschiedenheiten.
Vogler-Biihler: Es ist eine Prage der Kommunikation, sie zu entwickeln
und zu veriindern. Wenn die Parteien mitéinander sprechen, gibt es
Losungen.

Sind die Losungen langfristig tragbar? Wie sind Ihre Erfahrungen?

Puatra: Es istunterschiedlich. Seit dem Ende meiner Ausbildung vorletztes
Jaht hatte ich funf Falle. In vier Fallen hatte ich Frfolg. Es war aber ein
langwieriger Prozess. Zuetst versuchte ich, beide Familien an einen Tisch
zu bekommen. Dazu musste ich einige Telefongespriche fiithren. Man
muss ihnen schon vertrauen und iht Interesse wecken, thnen erkliren,
dass sie beide Erfolg und einen Gewinn haben kénnen. Die streitenden
Parteien wollen ja wieder Ruhe haben. Sie kamen zwei- bis dreimal
zusammien. Es wurde gestritten und gegenseitig Vorwiirfe gemacht. Wir
Mediatoten mussten vermitteln, warum es wichtig ist, die Vorwiirfe anzu-
hérenund zu akzeptieren. Das ging so mehrmals, bis sie freundschaftlich
miteinander umgingen. Dann war alles sehr einfach. In einem Fall bringt
eine stilankische Frau jetzt ihren Sohn zu den Nachbarn, wenn sie zur
Arbeit geht, Das ist witklich ein Erfolg, Sie verstehen sich jetzt gut.

Mediation betrifft nur Konflikte, bei denen keine Straftaten im Spiel sind.
Ist das richtig?

Putra: Auch wenn jemand straffillig geworden ist, kénnen wir Gespriche
anbieten, um im Sinne des Titer-Opfer-Ausgleichs zu einem Vergleich
zu kommen. Das ist méglich bei kleineren Straftaten zur Entlastung der
Gerichte. bbb

Anzeige

‘Uble Machenschaften

Streetworker-Zeitung
im falschen Namen unterwegs!

Achtung: ,Streetworker” hat mit uns in keiner
Weise etwas zu tun.

Seien Sie misstrauisch, wenn Sammler behaupten,
sie sammeln fur die Trott-war-Suppenkiiche — wir
hatten noch nie eine. Unsere Verkaufer sammeln
keine Spenden ein.

Bitte melden Sie Vorfille an Polizei oder
Ordnungsdienst: ,Streetworker” haben keine
Verkaufs- und Sammelgenehmigung!

\.




Wann kommt das neue Mediationsgesetz?

Vogler-Bithler: Es gibt Entwiirfe, die schon relativ ausgefeilt sind. Es
soll bald verabschiedet werden. Das hat viel mit der Situation der Justiz
71 tun, die das Pensum kaum noch schafft.

Putra: In Stuttgart stehen viele Richter der Mediation positiv gegentiber
und vermitteln Fille an Mediatoren,

Wie sehen sie die Bedeutung der Mediation fiir die Zukunft?
Vogler-Bithler: Das ist eine schr zukunfts- und tragfahige Geschichte.
Die Justiz kommt jetzt schon an ihre Grenzen. Bei Mediation kommt es
zum Ausgleich, und es gibt keinen Verlierer.

Putra: Deutschland ist eine Binwanderungsgesellschaft, in der so viele
Nationalititen zusammenleben, sodass Integration wichtig ist. Es
kommt zu Konflikten, die sich durch Mediation leicht und langfristig
16sen lassen. Bei kulturell geprigten Konflikten haben Richter nicht den
Hintergrund wie Mediatoren aus demselben Kulturkreis, die dieselbe
Sprache sprechen.

Vogler-Biihler: Lassen sich Streitigkeiten nicht durch Mediation I6sen,
kénnen sie wieder zuriick ans Gericht gegeben werden.

Wie wird man Mediator?

Vogler-Biihler: Zunichst habe ich eine Basis-Mediationsausbildung als
Fortbildung gemacht. Von Anfang an waren interkulturelle Konflikte
mein Hintergrund. Ich war lingere Zeit in Asien und bin iiber die evan-
gelische Gesellschaft (eva) zur Stuttgatter Mccii_atorengtuppe gestoBen.
Das hat mich sehr angesprochen, weil ich Praxis mit interkulturellem
Hintergrund suchte.

Putra: Die ¢va und das Familienforum haben diese Ausbildung iiber
die Dauer von zwei Jahren und mit 60 Stunden praktischer Erfahrung
angeboten. Dott habe ich die Ausbildung gemacht. Nach der Ausbil-
dung hatten wit ein Praktikum tber 60 Stunden. Ich harte Fille von

Yoganathan Putra und Anne Vogler-Biihler, Mitglieder der Stuttgarter Mediatorengruppe, im Café des Hauses der Familie in Bad-Cannstatt

der SWSG und suchte auch selbst Konfliktparteien, gerade unter
Landsleuten.

Herr Putra, Sie kommen aus Sri Lanka. Sehen Sie in Ihrer eigenen Herkunft
und Erfahrung eine besondere Motivation und Sensibilitdt fir lhre Arbeit?
Putra: Ja, das war mein Hauptinteresse fur diese Aushildung, Gerade in
dem Land, aus dem ich komme, in Sri Lanka, war ein so groBer Kon-
fliktherd. Auch hier gibt es unter den Landsleuten und zwischen ihnen
und der Nachbarschaft immer wieder Auseinandersetzungen. Schon
frither habe ich als Dolmetscher und Ubersetzer gearbeitet und den
Leuten geholfen. Dadurch bin ich zur Mediation gekommen. Die Ausbil-
dung hilft mir, theoretische Erfahrungen und praktische zu verbinden,
Das gefallt mir.

Wie wird die Stuttgarter Mediatorengruppe finanziert?

Putra: Der Buropiische Sozialfonds hat die Ausbildung finanziert und
das sechsmonatige Praktikum unterstiitzt. Wir arbeiten bisher ehren-
amtlich und werden darin von der eva unterstiitzt, die urspriinglich die
Trigerschaft fir die Gruppe hatte. Wir sind in det Aufbauphase und
tberlegen, wie wir leben kdonnen. Fir reines Ehrenamt ist die Arbeit auf
Dauer zu aufwindig, Bis jetzt miissen die Klienten nichts bezahlen. Wit
haben sogar unsere Fahrtkosten selbst bezahlt. Wir wollen weitethin
Sozialschwachen helfen, abet nicht so, dass wit als Gruppe rein ehren-
amtlich arbeiten.

Vogler-Bithler: Wenn es nichts kostet, witd die Arbeit zu gering
geschitze. Wit sind jetzt eine eigenstindige Gruppe. Die eva hat quasi
nur noch die Schirmherrschaft und bictet cinen ZuBleren Rahmen. Wit
wollen bekannter werden und darauf hinweisen, dass viele Fille durch
Mediation gelést werden kénnen. Alle Seiten profitieren davon.

Vielen Dank fiir das Gesprdch! §



